TERMINOS Y CONDICIONES DE USO.

Informacion Relevante

Es requisito necesario para la adquisicidén de los productos que se ofrecen en este sitio, que lea y acepte los
siguientes Términos y Condiciones que a continuacion se redactan. El uso de nuestros servicios, asi como la
compra de nuestros productos, implicara que usted ha leido y aceptado los Términos y Condiciones de Uso en
el presente documento. Todos los productos que son ofrecidos por nuestro sitio web pudieran ser creados,
obrados, enviados o presentados por una pagina web tercera y en tal caso estarian sujetas a sus propios Términos
y Condiciones.

Existe la opcidn, para adquirir un producto, de crear una cuenta con el registro por parte del usuario, con ingreso
de datos personales fidedignos y definicidon de una contrasefia. El usuario puede elegir y cambiar la clave para
su acceso de administracidon de la cuenta en cualquier momento, en caso de que se haya registrado y que sea
necesario para la compra de alguno de nuestros productos. BITER no asume la responsabilidad en caso de que
entregue dicha clave a terceros.

Todas las compras y transacciones que se lleven a cabo por medio de este sitio web, estan sujetas a un proceso
de confirmacidn vy verificacién, el cual podria incluir la verificacion del stock y disponibilidad de producto,
validacién de la forma de pago, validacién de la factura (en caso de existir) y el cumplimiento de las condiciones
requeridas por el medio de pago seleccionado. En algunos casos puede que se requiera una verificacion por
medio de correo electrénico. Los precios de los productos ofrecidos en esta Tienda Online son validos solamente
en las compras realizadas en este sitio web.

Licencia

En ningun caso BITER ni sus proveedores seran responsables de ningun dafio incluyendo, pero no limitado a,
daios directos, indirectos, especiales, fortuitos o consecuentes u otras pérdidas resultantes del uso o de la
imposibilidad de utilizar nuestros productos a causa de su uso indebido, siendo actividades diferentes para las
gue fue concebido o manipulado por personas y nifios sin la supervisién de un adulto responsable que conozca
el uso debido del producto.

Politica De Reembolso Y Garantia

Hay algunos productos que pudieran tener garantia y posibilidad de reembolso, pero este sera especificado al
comprar el producto. En tales casos la garantia solo cubrira fallas de fabrica y sélo se hard efectiva cuando el
producto se haya usado correctamente. La garantia no cubre averias o dafios ocasionados por uso indebido. Los
términos de la garantia estan asociados a fallas de fabricacidén y funcionamiento en condiciones normales de los
productos y sélo se haran efectivos estos términos si el producto ha sido usado correctamente.

Asi mismo, al solicitar una devolucién de uno o mas productos, usted debe completar un cuestionario
especificando la razén por la cual desea devolver dichos articulos (*). Una vez que BITER haya recibido dicha
devolucidn, quedara a nuestro juicio evaluar el estado de los productos, y se efectuara el reembolso al cliente si
y solo si los articulos no hayan sido dafiados por uso indebido, y si existiera algun dafio, sea solamente por
defecto de fabrica.

(*) Cuando el motivo de devolucidn sea por dafio de fabricacidn el costo del envid para la devolucion correra por
nuestra cuenta, de lo contrario él cliente acepta pagar dicho costo.



Comprobacion Antifraude

La compra del cliente puede ser aplazada para la comprobacién antifraude. También puede ser suspendida por
mas tiempo para una investigacion mas rigurosa, para evitar transacciones fraudulentas.

Privacidad

Esta tienda online de BITER para la comercializacién de los productos mencionados anteriormente, garantiza
gue lainformacién personal que usted envia cuenta con la seguridad necesaria. Los datos ingresados por usuario
o en el caso de requerir una validacion de los pedidos no seran entregados a terceros, salvo que deba ser
revelada en cumplimiento a una orden judicial o requerimientos legales. La suscripcidn a boletines de correos
electrénicos publicitarios es voluntaria y podria ser seleccionada al momento de crear su cuenta. BITER se
reserva los derechos de cambiar o de modificar estos términos sin previo aviso.

Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual

Todo el contenido de este Sitio Web es propiedad de BITER por tanto, los derechos sobre dicho contenido se
encuentran protegidos por las leyes mexicanas aplicables y por el derecho internacional.

Asimismo, se encuentran protegidos los derechos sobre la palabra BITER, el (los) logotipo(s) que la identifican
(no importando sus colores tipos de representaciones graficas, forma, tamafios u otras caracteristicas) y
cualquier otro elemento que sirva para distinguir a los productos, siluetas, imagenes, sonidos, textos, servicios,
marcas, lemas publicitarios, videos o cualesquiera que se encuentren contenidos actualmente o se inserten en
el futuro.

Queda por tanto prohibida su reproduccién, modificacién, distribucidn, transmisién, re publicacién, exhibicién
0 ejecucion, asi como cualquier otro uso del contenido de este Sitio en alguna otra pagina de Internet o en
alguna otra red informatica, incluso en la publicidad y anuncios en relacion con la conformacién de este Sitio.

Queda prohibido al "Usuario” el intentar obtener, u obtener informacién, mensajes, archivos de sonido y/o de
imagen (incluyendo fotografias, grabaciones, videos, dibujos, software, etc.) o cualquier otro elemento de este
Sitio empleando cualquier medio distinto a los puestos expresamente a disposicion del “Usuario” para tal fin.

Las descargas (downloads) para uso estrictamente personal esta permitido, mds no su reproduccion para
cualquier otro propdsito. La descarga de cualquier elemento contenido en este Sitio (incluyendo cualquier
programa conectado por hipertexto o ligas links) sélo se autoriza para efectos de su aplicacion en la visita de
nuestro Sitio, por lo que para cualquier uso distinto el "Usuario” quedara sujeto a las politicas, condiciones y
obligaciones establecidos por los titulares de los derechos sobre el elemento objetode descarga.

Deigual forma el “Usuario” debera abstenerse de intentar realizar, o realizar cualquier tipo de adicidn, supresion,
transformacion o cualquier otra forma de alteracion al contenido de este Sitio, y asimismo el “Usuario” no debera
suprimir o alterar en forma alguna cualquier dato que identifique la titularidad de derechos sobre cualquier
contenido de este Sitio. Cualquier uso no autorizado del contenido de este Sitio sera violatorio de la Ley de la
Propiedad Industrial, Ley Federal del Derecho de Autor, Leyes Civiles, Mercantiles, Penales y demds Leyes
Nacionales o Internacionales aplicables.



Restricciones para Usuarios menores de edad y/o incapaces

Para los “Usuarios” menores de edad y/o personas carentes de capacidad de ejercicio queda prohibido:
- Escribir al Sitio o pedir que se envie cualquier tipo de informacidn.
- Mandar cualquier tipo de informacion al Sitio.
- Enviar cualquier informacién personal.
- Participar en cualquier tipo de juego, concurso, rifa o sorteo que requiera informacidn personal u ofrezca
un premio y/o que requiera informacion.
- Inscribirse a un grupo o club del Sitio.

Para cualquier responsabilidad derivada del uso o interaccidon con este Sitio por personas que carezcan de
capacidad de ejercicio, sera tratada conforme a los previstos de Ley aplicables a quienes ejercen la patria
potestad, tutela o curatela.

Transmision de Informacion

Se prohibe la publicacidon y envio a este o desde este Sitio Web, de manera enunciativa mas no limitativa de
cualquier material que sea difamatorio, obsceno, pornografico, ofensivo, discriminatorio, profano, amenazas y/o
violatorio de ley asi como cualquier material que constituya o aliente cualquier conducta que pudiera
considerarse como actividad criminal y/o provocar actos criminales o contrarios a ley y/o inducir a error o
confusién a otros Usuarios y/o cualquier tipo de propaganda o avisos comerciales, politicos, religiosos o de
cualquier otra naturaleza.

Cuando el “Usuario” transmita informacién a este Sitio acepta expresamente en ceder a BITER la titularidad
sobre dicha informacion y la faculta para usarla a su discrecion, salvo por las excepciones previstas en nuestro
Aviso de Privacidad para el manejo de la informacidn personal.

Politica de administracion de Informacion

Es nuestro deseo que el Usuario tenga una visita agradable a este Sitio. También es la politica el respetar y
proteger la privacidad de todos nuestros visitantes. Por ello, tenemos que establecer ciertas reglas basicas para
hacer que todos se sientan confortables y seguros: Cuando el Usuario ingresa a nuestro Sitio, puede hacerlo en
forma totalmente andnima, no obstante, nos reservamos el derecho de reunir informacién con relacién a la
duracion de su visita, las paginas que el Usuario visualiza y las rutas virtuales que el mismo tome.

Esta informacién por si misma no identifica a un “Usuario” en especifico. La informacién que recolectamos
cuando se visita nuestro Sitio Web puede incluir el URL (Uniform Resource Locator) del Sitio Web de donde el
Usuario estuvo antes de ingresar nuestro Sitio Web, que paginas visitd en nuestro Sitio, a que URL va después,
que Browser utilizé para ingresar nuestro Sitio, el protocolo de direccién de internet ("IP") el cual hace referencia
a la conexion de nuestro Sitio pero no identifica al Usuario, y cualquier termino de busqueda introducido a
nuestro Sitio.

BITER utiliza conexiones de hipertexto o ligas (links) a través del Sitio para mejorar y personalizar la visita del
“Usuario”. Por otra parte, dentro de este “Sitio Web”, Usted podra encontrar ligas (links) que le permiten el
acceso a otros Sitios Web. Sin embargo, no somos responsables por el contenido del Sitio Web al que sea
direccionado, pues el establecimiento de dichos links en nuestro Sitio no implica la aceptacidn, aprobacién o
recomendacidn de BITER respecto a la persona fisica o moral que sea titular de los contenidos o servicios alli
ofrecidos o publicitados.



En algunas ocasiones nosotros requerimos en forma expresa informacién personal. El proporcionar esta
informacidn queda sujeto a la voluntad del “Usuario” y a los términos y condiciones establecidos en nuestro
Aviso de Privacidad.

BITER se reserva el derecho de cambiar su politica de administracidon de informaciéon cuando el negocio asi lo
requiera. Todo cambio o adicion a los términos de la Politica de administracién de informacion serdn publicados
en este Sitio, para que el Usuario siempre tenga el conocimiento de los términos y condiciones que lo rigen, los
cuales deberdn ser revisados antes de proceder a su visita.

Responsabilidades

BITER preocupado por ofrecer un Sitio confiable y de calidad a todos sus “Usuarios”, procura revisar y actualizar
de tiempo en tiempo los elementos que conforman el contenido de su Sitio, siendo sin embargo pertinente
informar al “Usuario” que ademds de las exclusiones de responsabilidad que se puedan mencionar
especificamente en este Sitio, enforma enunciativa mas no limitativa, se encuentran las que se mencionan a
continuacién:

1. BITER no asume ninguna responsabilidad por el funcionamiento o cualesquier dafio y/o perjuicios que el
“Usuario” estime pueda derivarse de la interaccidon de nuestro Sitio con su equipo de computo y/o con los
accesorios periféricos o paralelos de dicho equipo y/o con las lineas de enlace entre su equipo y nuestro Sitio, ni
acepta ninguna responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio derivado de presencia de virus, de elementos
que puedan ofender o considerarse lesivos por el “Usuario”, ni por cualquier otro elemento que pudiera ser
introducido por cualquier tercero violando los controles que tenemos en nuestro Sitio.

2. No se garantiza la disponibilidad y continuidad total o parcial de este Sitio o las secciones que lo integran.
BITER se excluye de responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio derivado de la falta de continuidad o
disponibilidad de conexidn a su Sitio.

3. BITER no asume ninguna responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio derivado de:

- El uso inadecuado por parte de los visitantes de este Sitio respecto de los elementos que conforman su
contenido.

- La violacidn o afectacion de cualquier derecho de propiedad industrial o intelectual, secreto industrial,
derechos de la personalidad, o cualquier otro derecho de terceros, derivado de la difusién, explotacién o
almacenamiento de cualquier elemento de nuestro Sitio que se realice por los visitantes del mismo.

- La comision de actos de competencia o publicidad desleal por parte de cualquier tercero que hubiera
obtenido elementos de nuestro Sitio.

- La falta de precisidn, pertinencia, detalle del contenido de nuestro Sitio.

- Que este Sitio no satisfaga las expectativas del “Usuario” o la informaciéon o los productos no le sean
utiles para cualquier fin especifico deseado por dicho “Usuario”.

- El funcionamiento de cualquiera de los hipertextos o ligas (links) contenidos en este Sitio y/o por la
calidad, licitud, fiabilidad y utilidad de los productos, servicios, datos o cualesquiera elementos de los contenidos
en las paginas enlazadas, por tanto, los titulares de cada una de las paginas serdn responsables por los servicios,
productos, informacién y demds condiciones y/o obligaciones que por si mismos ofrezcan a través de sus paginas
u otros medios publicitarios.

4. Por el acceso y uso de nuestro Sitio, en ningin momento ni bajo ningun concepto el “Usuario” podra
considerar que goza de cualquier derecho o licencias para el uso y/o explotaciéon de cualquiera de los elementos
gue conforman el contenido de este Sitio.



5. El contenido del presente Sitio tiene como finalidad el proveer a sus visitantes la facilidad de conocer en una
forma general (y lo mds aproximada posible) los productos y servicios de BITER, sin embargo, esto no implica ni
garantiza que la informacidn aqui contenida pueda satisfacer los requisitos de precisidn, detalle, exactitud o
veracidad requerida por sus visitantes, por lo que si el “Usuario” desea obtener informacidn certera y especifica
podra realizar las consultas que estime pertinentes a través de los medios o de las personas fisicas o morales
gue expresamente se indiquen en este Sitio.

6. Salvo indicacidn en contrario en este Sitio, se debera entender que los productos publicitados en el mismo
son:

- Comercializados por BITER

- Sefialados con precios de referencia en Moneda Nacional de los Estados Unidos Mexicanos, antes de impuestos.

7. La informacion de este Sitio estd enfocada a los productos y servicios destinados para el mercado de los
Estados Unidos Mexicanos, debiendo considerarse solamente como un Sitio de visita para nuestros “Usuarios”
de cualquier otra parte del mundo. La aparicién de productos y servicios en nuestro Sitio no implica
responsabilidad alguna en cuanto a su disponibilidad, existencia, caracteristicas particulares o la satisfaccién de
cualquier otra expectativa de nuestros “Usuarios”.

8. La informacidn contenida en nuestro Sitio, salvo mencidn expresa en otro sentido, no deberd considerarse en
ninguna forma como la realizacién de una oferta de contratar hecha al “Usuario”

9. Cualquier comentario, sugerencia, propuesta, estudio, oferta o en general cualquier tipo de informacién que
el “Usuario” envie por medio de los correos electréonicos y/o teléfonos y/o faxes y/o cualquier otro medio de
comunicacion que se refiera en este Sitio, no implicara la aceptacion de BITER de ningun tipo de compromiso u
obligacién hacia el “Usuario”remitente.

10. De igual forma, los correos electrdnicos y/o teléfonos y/o faxes y/o cualquier otro medio de comunicacion
gue se refiera en este Sitio, no serdn medios aceptados por BITER para la recepcién por éstas de cualquier tipo
de notificacién judicial o extrajudicial, demandas, emplazamientos, requerimientos de autoridad o cualquier
otro tipo de informacidn distinta a la remitida para fines de consulta o realizacidn de comentarios.

11. Competencia, jurisdiccidon y derecho aplicable: El “Usuario” al hacer uso de este Sitio, reconoce que las
operaciones comerciales que se dan entre BITER y sus consumidores y cualquier controversia que se derive de
la aplicacién de la misma, se ventilara ante las autoridades y los tribunales de la ciudad de Guadalajara, Jalisco,
renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles por razén de su domicilio
presente o futuro.

BITER se reserva expresamente el derecho de actualizar en cualquier momento los presentes Términos y
Condiciones. Estos seran los manifestados al momento de su uso real. El “Usuario” debera visitar y revisar los
Términos y Condiciones cada vez que tenga acceso a este Sitio.

Para dudas y aclaraciones respecto a los productos publicitados en este Sitio, se pone a su
disposicion el siguiente correo electronico de contacto: contacto@biter.mx




Términos y Condiciones

I. Términos y condiciones aplicables a la compraventa de productos

La relacidn comercial entre BITER y el consumidor, se regira bajo los presentes Términos y Condiciones, el cual
se perfeccionara una vez que el precio de la mercancia haya sido cubierto, aceptado y reconocido por los
sistemas de pago de BITER, los cuales se especificaran posteriormente y una vez verificado el pago, BITER
realizara la entrega de los productos seleccionados y pagados por el consumidor, en el domicilio que éste le
indique.

Il. Restricciones de edad.

La compraventa Unicamente podra realizarse por personas que tengan 18 afios cumplidos o mayores a esta, por
lo que las personas menores de 18 afios de edad no podran realizar una compraventa, sino a través de su padre
o tutor legal, o quien detente el ejercicio de la patria potestad, guarda y custodia.

Ill. Condiciones de compra de los productos.
1. Los consumidores Unicamente podran comprar productos:

(a) que estén disponibles para su venta y cuyos detalles aparezcan en la tienda en linea de BITER;

(b) productos cuya entrega pueda realizarse Unicamente dentro del territorio de la Republica Mexicana
por la empresa de mensajeria,

2. Los detalles de los productos disponibles para su compra, incluyendo su correspondiente precio, se
encuentran especificados en la tienda en linea de BITER. BITER adoptara todas las medidas necesarias para
garantizar que todos los detalles, las descripciones y los precios de los productos que aparecen en la tienda en
linea sean correctos.

3. Los productos enunciados en la tienda en linea de BITER, se ofrecen en las cantidades disponibles, con las
caracteristicas de materiales, tallas y colores visibles al momento de realizar la compra.

4. Para efectuar una compra, el consumidor debera ingresar a la tienda en linea de biter , en el sitio
https://bitermx y seleccionar el o los productos que desee comprar, debiendo llenar el formulario
correspondiente, en el cual se le requeriran algunos datos personales, entre ellos un correo electrénico para
contactar al consumidor durante el procesode compra.

5. Los productos seleccionados por el consumidor, seran incluidos en la canasta/carrito de compra. Al finalizar
la seleccion de productos, el consumidor debera presionar el botén “Ir a la caja” para tener acceso a la pagina
de resumen del pedido en la que podra identificar precio, descripcion y cantidad de los productos seleccionados
o bien corregir o modificar su pedido.

6. Al final de la pagina de resumen del pedido, el consumidor debera presionar el boton “Continuar” para que
pueda realizar el pago del o de los productos seleccionados y BITER pueda procesar la compraventa de su pedido,
lo cual lo podra realizar mediante los sistemas de pago que se describen en el apartado “IV. Modalidades de
Pago.”

7. Una vez terminado este procedimiento, BITER, notificara al consumidor a través de un correo electrénico que
mas abajo se indica, la confirmacién del pedido de los productos.



IV. Modalidades de pago.

1. El consumidor podra pagar con su tarjeta bancaria, ya sea de crédito o débito Visa, MasterCard y American
Express. El cobro en su tarjeta bancaria se realizara cuando haya sido autorizado por la compafiia procesadora
la compra de los productos y previo a la entrega de los mismos.

2. El pago mediante tarjeta de crédito y/o débito es totalmente seguro. La totalidad de la transaccidn se realiza
de forma cifrada a través de un servidor de validacion bancaria utilizandose el protocolo de encriptacién SSL
(Secure Socket Layer), asi el numero de su tarjeta de crédito y la fecha de caducidad quedan instantdaneamente
encriptados en su ordenador antes de ser enviados al protocolo SSL.

3. En caso de que el consumidor requiera factura fiscal por la compra de productos, debera solicitarlanal
momento de realizar el procedimiento de compra. Para tal efecto, debera proporcionar sus datos de facturacion
completos y correctos. Una vez emitida la factura no habra re-facturacién. BITER se obliga a emitir la factura
fiscal correspondiente de acuerdo a los requisitos fiscales establecidos en la ley vigente.

BITER no almacena ningun dato bancario del consumidor para mas informacidn visitar el aviso de privacidad
vigente.

V. Transaccion del pago y reserva del pedido.

1. BITER solicitara a la compafiia procesadora de la tarjeta de crédito o débito, la autorizacion para poder realizar
el cargo por el importe total de su compra, el cual es indicado en la pagina de resumen de pedido. Si la tarjeta
de crédito o débito del consumidor no es autorizada, la compraventa no podra realizarse.

2. El consumidor reconoce y acepta pagar a BITER el importe total de los productos, previo a que el consumidor
reciba los mismos. El proceso de autorizacion por pago con tarjeta de crédito y/o débito podra llevarse a cabo
en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la fecha en que el consumidor proporcione los
datos de su tarjeta.

3. Para asegurar la compraventa al consumidor, BITER reservara dentro de su inventario el o los productos que
el consumidor adquiera durante un plazo de 3 (tres) dias habiles mencionados en el numeral que antecede.
Transcurrido el plazo antes mencionado y en caso de que no se haya perfeccionado la compraventa de productos
a través del pago, estos dejaran de estar reservados y volveran a estar disponibles en la tienda en linea para que
otro consumidor pueda adquirirlos.

4. En caso de que no se haya podido realizar la reserva de productos, el consumidor recibird una notificacién por
correo electrénico en un plazo maximo de 5 (cinco) dias, a partir de la fecha en que BITER haya recibido los datos
de su tarjeta bancaria, informdandole cual o cuales de los productos no pudieron reservarse. Por lo anterior BITER
realizara el reembolso total del producto o productos que no se hubieren podido reservar, el reembolso se
realizara al mismo método de pago, y se llevard a cabo en un maximo de 10 (diez) dias habiles, para cuyo efecto
el consumidor debera seguir las instrucciones establecidas en el apartado “XVI. Reembolso de dinero”.

Una vez recibido el reembolso por el consumidor, BITER entregara via correo electrénico un cupén de descuento
del 20% canjeable en su préxima compra, los términos y condiciones de uso de este cupdn de descuento seran
sefialados al consumidor una vez que lo reciba



VI. Proceso de confirmacion y aprobacion del pedido.
BITER llevara el proceso de confirmaciones y aprobaciones del pedido, el cual le serd notificado al consumidor
mediante una serie de correos electrénicos de la siguiente manera:

1. “PEDIDO RECIBIDO” BITER enviara al consumidor un primer correo electronico confirmando la
recepcién del pedido de productos (“Pedido Confirmado”), lo cual no constituye una aceptacién automatica del
pedido por BITER, sino hasta el momento en que BITER reciba la autorizacion referente al pago.

2. “PEDIDO PREPARADO” El consumidor recibira un tercer correo electronico, por parte de BITER,
confirmandole que los productos que ha solicitado le han sido enviados, el consumidor podra recibir mas de un
correo electrénico de confirmacidon dependiendo del nimero de envios en los que su orden se haya dividido.
(“Pedido Enviado”).

VII. Entrega de producto.
1. BITER realizara la entrega del pedido, en el domicilio indicado por el consumidor, el cual debera encontrarse
dentro de la Republica Mexicana.

2. Una vez que el consumidor reciba el correo electrénico “Pedido Enviado”, BITER a través de la empresa de
mensajeria, entregara su pedido dentro de los plazos establecidos anteriormente, para lo cual la empresa de
mensajeria realizara 3 (tres) intentos de entrega.

3. Si el consumidor desea rastrear el envio de su pedido podra darle seguimiento, por medio del nUmero de guia
gue le fue proporcionado a través del correo electrénico “Pedido enviado”.

4. Las entregas se realizaran unicamente de las 9:00 hasta las 20:30 horas en dias habiles a través de la empresa
de mensajeria por lo que no se realizaran en fines de semana o en dias festivos en los que oficialmente no haya
servicio de bancos en México (esta connotacion de “dia habil” o “dias habiles” sera la que se utilizara a lo largo
de este contrato de compraventa, cuando se haga referencia a dichos términos.

5. En compras de productos por un valor inferior a $5,000 BITER realizara un cobro al consumidor por envid,
calculado por el estado y municipio de la direccidon de envio. Los consumidores podran adquirir el servicio de
“Envio Express” para recibir sus pedidos en un Maximo de 2 dias habiles, este servicio solo aplicara para
residentes del area metropolitana de Guadalajara, Jalisco. En caso de devolucidn del producto ya sea por retracto
de compra, despacho incorrecto o por calidad, dafio o defectuoso (conforme se definen en las clausulas XI, Xl y
X1l1), siempre y cuando se devuelva la totalidad de los productos originalmente solicitados, el costo por envio le
serd reembolsado en su totalidad, a través de los mismos medios de reembolso establecidos en el apartado
denominado “XVI. Reembolso de Dinero.” Si la devolucién de la cantidad de los productos es parcial, no se
efectuara el reembolso del costo del envio.

6. Los plazos de entrega serdn entre 2 (dos) a 6 (seis) dias habiles, a partir de que el consumidor reciba el correo
electronico de “Pedido enviado”.

7. En caso de que el consumidor, no llegue recibir en el plazo mencionado en el numeral anterior la entrega de
su pedido, debera comunicarse al area de Servicio al Cliente marcando el numero telefénico (33)35067463 a la
extension de Refacciones/Servicio al Cliente, a efecto de verificar el estado de su pedido, para lo cual se le
solicitard proporcione el nimero de orden de su pedido a fin de que el area de Servicio al Cliente le notifique via
correo electrénico o telefonicamente el estado en que se encuentra la entrega. La notificacion respecto al estado
de su pedido se realizara en un plazo no mayor a setenta y dos (setenta y dos) horas habiles habil contado a
partir de que el consumidor se comunicé para verificar el estado de su pedido.



8. En caso de que exista un retraso y este sea por causas imputables a BITER o a la empresa de mensajeria
encargada de la entrega, BITER entregara via correo electrénico un cupdn de descuento del 20% canjeable en su
proxima compra, los términos y condiciones de uso de este cupdn de descuento seran sefalados al consumidor
una vez que lo reciba.

9. En caso de que el consumidor decida rechazar el derecho a la compensacién, podra llevar a cabo la devolucidn
de su pedido bajo el concepto de retracto de compra, para lo cual debera observar las condiciones y los requisitos
establecidos en el apartado “XI. Devolucion de Pedidos por retracto de Compra”.

10. BITER no sera directamente responsable en caso de que el plazo de entrega de 2 (dos) a 6 (seis) dias habiles
no sea cumplido cuando el incumplimiento en el plazo de entrega se origine por circunstancias de caso fortuito
o fuerza mayor o el consumidor no sea localizado en su domicilio. BITER informara al consumidor, en el plazo de
6 (seis) dias habiles desde que tenga conocimiento del caso fortuito o fuerza mayor que haga imposible el
cumplimiento de dicha entrega, del retraso o la imposibilidad de cumplimiento. Si derivado del retraso originado
por caso fortuito o fuerza mayor, alguno de los productos de su pedido ya no se encuentra disponible, el
consumidor tendra derecho a elegir la compensacion o el reembolso descritos en los numerales 8 y 9 anteriores.

VIII. Excepciones de entrega.
1. Para la entrega del pedido, BITER utilizard una empresa de mensajeria; sin embargo, BITER seguira siendo
responsable en todo momento frente al consumidor durante el proceso de entrega.

2. Los intentos fallidos de entrega, se reflejaran en el sitio web de la empresa de mensajeria, el consumidor
podra consultar el estado de entrega de su paquete utilizando el nimero de guia proporcionado por BITER.
Posteriormente, al tercer intento de entrega no exitosa, el paquete regresara al almacén de BITER, por lo que el
consumidor debera comunicarse al niumero telefénico de Servicio al Cliente.

3. Para los casos en que el consumidor no haya podido ser localizado en el domicilio proporcionado, que los
datos proporcionados por el consumidor no hayan sido correctos, que no se permita el acceso a la empresa de
mensajeria, u otros imputables al consumidor, se considerarad el paquete como “incidencia de entrega”, el
paquete regresara al almacén de BITER

4. El consumidor podra solicitar que el pedido deba ser recogido en alguna sucursal de la empresa de mensajeria,
(Solo en caso de que la ubicacion del consumidor permita este servicio) de acuerdo a lo establecido en el numeral
gue antecede, las condiciones y requisitos que el consumidor deberd cumplir son las siguientes:

(a) mostrar el original de su identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector emitida por
el Instituto Nacional Electoral, cédula profesional o pasaporte);

(b) proporcionar el numero de guia de despacho por parte de BITER con prefijo; v,

(c) acreditar ser el titular/destinatario de la compra.

5. En caso de NO presentarse el destinatario titular a recoger el pedido, se deberd presentar carta poder en
original con copia de la identificacion oficial vigente (credencial de elector, cédula profesional o pasaporte), del
consumidor, asi como copia de la identificacion oficial vigente (credencial de elector, cédula profesional o
pasaporte) de la persona a quien se otorga el poder.

6. Para los casos en que el consumidor requiera cambiar el domicilio en donde se hara la entrega, Unicamente
procedera si el nuevo domicilio tiene el mismo cddigo postal del domicilio que registro al momento de realizar
la compra, debera comunicarse al teléfono de Servicio al Cliente, en caso de no seguir el procedimiento que se
le indicara a través del Servicio al Cliente, el cambio de domicilio no serd autorizado.



IX. Productos no suministrados o suministrados incorrectamente.

1. Si BITER detecta, que no se realizd correctamente el apartado de productos y por tal motivo no puede
suministrar los o parte de los productos pedidos en la tienda en linea de BITER y dicha imposibilidad de
suministro no es imputable al consumidor, el consumidor recibird un correo electrénico a la direccidn que haya
proporcionado para hacer de su conocimiento la situacién de su pedido, en cuyo caso BITER dispondra de 5
(cinco) dias habiles adicionales a partir de la fecha en que el consumidor haya recibido dicho aviso, para que esté
en posibilidad de satisfacer el suministro de los o el producto faltante; en caso de que no haya sido posible
realizar el suministro del mismo, el consumidor recibird un segundo correo electrénico donde se le informara
respecto de esta situacidon en cuyo caso, tendra derecho a terminar el contrato de compraventa, para lo cual
debera dar aviso a través del Servicio al Cliente de BITER, a efecto de que se realice el reembolso del pago que
haya realizado de acuerdo a lo establecido en el apartado “XVI Reembolso de dinero”.

2. En tal caso el consumidor acepta que ante tal imposibilidad, BITER entregara via correo electrénico un cupon
de descuento del 20% canjeable en su proxima compra, los términos y condiciones de uso de este cupdn de
descuento seran senalados al consumidor una vez que lo reciba.

X. Reglas Generales para casos de devolucion y tipos de devolucién.

Para cualquier tipo de devolucion que el consumidor desee realizar debera de proceder las siguientes reglas
generales.

1. El consumidor podra realizar tres tipos de devoluciones de acuerdo a cada caso en especifico, las cuales se
describirdn posteriormente y son:

- Devolucién por retracto de compra.

- Devolucién de pedido suministrado incorrectamente.

- Devolucién de pedidos por calidad, producto dafiado o defectuoso.

2. BITER s6lo aceptara una unica devolucidn de producto sobre el mismo pedido. Para los casos de devolucion
por pedido suministrado incorrectamente y devolucion de pedidos por calidad, producto dafiado o defectuoso,
podra existir una segunda devolucion; en caso de que exista un error por parte de BITER, al momento de
suministrar nuevamente el producto.

3. BITER le enviara un correo electrénico a fin de notificarle la autorizacién de su devolucién o en caso contrario,
le notificaremos la no procedencia de la devolucion.

4. Una vez que reciba el correo antes mencionado, y en caso de que se autorice la devolucion, su reembolso sera
efectuado en un periodo de 5 (cinco) dias habiles.

5. Cuando se realice una devoluciéon que no derive en un cambio de producto y en caso de que proceda un
reembolso, se regira de acuerdo a lo establecido en el apartado “XVI. Reembolso de dinero”.

Xl. Devolucién de pedido por retracto de compra.

1. En caso de que el consumidor desee devolver los productos que haya adquirido, debera entrar al apartado de
“Mis Pedidos” y llenar y enviar la solicitud de “Devolucién”. Dicha solicitud le sera respondida para enviarle via
correo electrdnico la guia de devolucidn a través de la empresa de mensajeria DHL. El reembolso se hara siempre
y cuando los articulos no hayan sido dafiados o alterados.

2. Sidecide devolver el total de su pedido o parte de él, sin mediar causa alguna de las establecidas en el parrafo
subsecuente, BITER le reembolsara el importe correspondiente a los productos devueltos, siempre y cuando se
cumpla con las siguientes condiciones y requisitos:



* Que el producto permanezca nuevo y sin uso y no haya sufrido un deterioro esencial, irreparable y grave por
causas imputables al consumidor

* Que el producto se presente dentro de su empaque original, ya sea caja, envoltorio, o cualquier otro dentro
del cual le haya sido entregado, asi como también deberan traer adheridas en su forma original las etiquetas
originales, sin desprender las mismas;

e Que se encuentre dentro del plazo de 30 (treinta) dias calendario contados a partir de la fecha en que el
consumidor haya recibido el producto; y

e El consumidor debera entregar el comprobante de pago de que el producto fue comprado en la tienda en linea
de BITER.

3. En caso de que los productos no sean devueltos cumpliendo con las condiciones y requisitos mencionados en
el numeral anterior, BITER tendra derecho a cobrarle o no reembolsarle el precio de los productos o los gastos
derivados de su devolucidn.

4. En el caso de devolucidon por retracto de compra, BITER le reembolsara al consumidor el importe de los
productos que hayan sido devueltos, asi como los gastos relativos al envio Unicamente en caso de que el
consumidor haya pagado el envio y que esté realizando la devolucion del total de los productos comprados Para
tal efecto, debera seguir los pasos e instrucciones descritas en el apartado “XIV. Instrucciones para devolucién
de producto por empresa de mensajeria”.

XIl. Devolucion de pedido suministrado incorrectamente.

En caso de que su pedido haya sido suministrado incorrectamente por BITER, de acuerdo a los siguientes
supuestos, el consumidor podra realizar el procedimiento que se detalla:

(a) por un articulo incorrecto;

(b) por una talla incorrecta o,

(c) insatisfactorio en relacion con el producto ordenado, es decir no corresponde a la marca, o especificaciones
y demads elementos sustanciales bajo los cuales se haya ofrecido, exceptuando reclamos por calidad regulados
en el apartado “XIll. Devolucion de pedido por calidad, producto dafiado o defectuoso” de este contrato.

El consumidor podra realizar la devolucién del producto siempre y cuando se cumpla con las siguientes
condiciones y requisitos:

1. El producto permanezca nuevo y sin uso y no haya sufrido un deterioro esencial, irreparable y grave por causas
imputables al consumidor;

2. El producto se devuelva con empaque, caja y etiquetas originales.

3. Se encuentre dentro del plazo de 30 (treinta) dias calendario contados a partir de la fecha en que el
consumidor haya recibido el producto; y

4. El consumidor entregue comprobante de pago de que el producto fue comprado en la pagina en linea de
BITER;

5. El consumidor tendra la opcion de realizar un cambio de producto en la tienda de BITER conforme a las reglas
que rigen para este apartado. (Ver apartado “XV. Cambio de producto en tienda).

6. Se podra hacer el cambio de producto por aquel de las caracterizas solicitadas en caso de que no exista
inventario, se procedera a realizar la devolucidn de dinero, de acuerdo al apartado “XI. Devolucién de pedido
por retracto de compra” y el reembolso de acuerdo al apartado “XVI. Reembolso de dinero”.



Xlll. Devolucidn de pedidos por mala calidad, producto dafiado o defectuoso.

1. En caso de que el consumidor reciba productos dafiados, de mala calidad o defectuosos de origen o, en caso
de que el dafio o defecto del producto (siempre que no sea imputable al consumidor) se manifieste durante los
60 (sesenta) dias posteriores a la fecha de recibo del pedido, el consumidor podra cancelar el pedido a través de
una devolucién de producto por mala calidad y obtener un reembolso integro del precio que haya sido pagado
por el producto o productos a devolver, siempre y cuando se cumpla con las siguientes condiciones y requisitos:
I. El producto no hubiese sido alterado por el consumidor;

II. El producto no haya sido usado en condiciones distintas a las recomendadas o propias de su naturaleza o
destino, y que no haya sufrido un deterioro esencial, irreparable y grave por causas imputables al consumidor;
[ll. Que el producto se presente dentro de su empaque original, ya sea caja, envoltorio, o cualquier otro dentro
del cual le haya sido entregado, asi como también deberdn portar las etiquetas originales, sin desprender las
mismas;

IV. Se encuentre dentro del plazo de 60 (sesenta) dias calendario contados a partir de la fecha en que el
consumidor haya recibido el producto o los productos; y

V. El consumidor entregue el comprobante de pago de que el producto fue comprado en la tienda en linea de
BITER.

2. En caso de que sea procedente su reclamo por productos dafiados, mala calidad o defectuosos, el consumidor
recibird el reembolso integro por la cantidad de o de los productos que hayan tenido algun defecto, adicional al
reembolso, se le otorgard al consumidor un descuento del 20% (veinte por ciento) para que pueda utilizarlo en
su siguiente compra inmediata.

3. BITER podra negarse a satisfacer la reclamacion si ésta es extemporanea, cuando el producto haya sido usado
en condiciones distintas a las recomendadas o propias de su naturaleza o destino, o si ha sufrido un deterioro
esencial, irreparable y grave por causas imputables al consumidor.

4. Cuando proceda la reclamacion por producto de mala calidad, dafiado o defectuoso, adicional a su al
reembolso, BITER le reembolsara adicionalmente los gastos relativos al envio de su pedido, cuando haya
procedido el pago por tal concepto.

5. Para proceder con la devolucién de los productos por mala calidad, producto dafado o defectuoso, debera
seguir los pasos e instrucciones establecidos en el apartado “XIV. Instrucciones para devolucién de pedido por
empresa de mensajeria”.

6. Asimismo, BITER le enviara un correo electrénico para notificarle la procedencia de su devolucion en los
mismos términos establecidos en el apartado “X. Reglas generales para casos de devolucion”.

XIV. Instrucciones para devolucidn de producto a través de la empresa de mensajeria.

1. Para realizar la devolucidn de los productos y en caso de que sea aprobado por BITER, el consumidor deberd
realizar el siguiente procedimiento:

a) Llamar al teléfono de Servicio al Cliente de BITER al numero (33) 35067463.

Posteriormente BITER enviara al consumidor via correo electrdnico, el nimero de guia para realizar la devolucion
del producto a través de la empresa de mensajeria.

b) El consumidor deberd entregar el paquete de devolucion a la empresa de mensajeria ya sea por medio de
recoleccion en el domicilio del consumidor o entregarlo directamente en la sucursal de la empresa de mensajeria
que BITER le indique.

c) El consumidor deberd proporcionar el nUmero de guia que previamente le informd BITER

2. Para contactar Servicio al Cliente BITER, utilice los siguientes medios:

e Via telefdnica: (33) 35067463.

e VVia whatsapp: (33) 35067463.

e Correo electrdnico: contacto@biter.mx

3. Para devolucién de producto, el consumidor podrad programar la entrega del paquete de acuerdo a las
instrucciones que BITER le proporcione via correo electronico.



4. En caso de que el consumidor decida que la empresa de mensajeria recoja el paguete en su domicilio, debera
de seguir las instrucciones que BITER le proporcione via correo electrénico para poder programar la recoleccién
del paquete.

5. BITER, se reserva el derecho de rechazar cualquier devolucién de producto que no esté bajo los lineamientos
proporcionados por BITER.

XV. Cambio de producto en tienda.

El consumidor tendra la opcién de proceder con el cambio de producto en tienda de BITER, siempre y cuando
cumpla con las siguientes condiciones y requisitos:

(a) Que el producto a ser cambiado esté nuevo y sin haberse usado y no haya sido lavado y sufrido un deterioro
esencial, irreparable y grave por causas imputables al consumidor;

(b) Que el producto se presente dentro de su empaque original, ya sea caja, envoltorio, o cualquier otro dentro
del cual le haya sido entregado, asi como también deberan traer adheridas en su forma original las etiquetas
originales, sin desprender las mismas;

(c) Se encuentre dentro del periodo de tiempo de 60 (sesenta) dias calendario contados a partir de la fecha en
gue se haya recibido el producto por parte suya; y

(d) El consumidor debera entregar comprobante de pago de que el producto fue comprado en la pagina en linea
de BITER y presente la factura impresa al momento de realizar cambio.

En caso de que los productos no sean devueltos cumpliendo con las condiciones y requisitos mencionados en
este apartado, BITER tendra derecho a no reembolsarle el precio de los productos o los gastos derivados de su
devolucion.

XVI. Modificaciones.

BITER se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones de uso en cualquier momento, siendo
efectivas dichas modificaciones de forma inmediata por medio de:

a) La publicacién en el sitio web https://biter.mx

b) La notificacion al consumidor sobre dichas modificaciones.

De esta forma, el consumidor esta de acuerdo en revisar los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO periédicamente
con la finalidad de mantenerse al tanto de dichas modificaciones. No obstante, lo anterior, cada vez que el
consumidor acceda al sitio sefialado se considerard como una aceptacién absoluta a las modificaciones de las
presentes.

XVII. Subsistencia.

Estos términos y condiciones de uso, asi como los términos adicionales, constituyen el acuerdo integro entre las
partes, y sustituye cualquier otro acuerdo o convenio celebrado con anterioridad. Cualquier clausula o provisiéon
del presente, asi como de los términos adicionales, legalmente declarada invdlida, serd eliminada o modificada
a eleccion de BITER , con la finalidad de corregir su vicio o defecto. Sin embargo, el resto de las clausulas o
provisiones mantendran su fuerza, obligatoriedad y validez.

XVIII. Legislacidn aplicable y jurisdiccion.

Los presentes términos y condiciones aceptados por las partes estaran sujetos y seran interpretados de acuerdo
con las leyes y ante los tribunales de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México. Todo el contenido de este Sitio
Web es propiedad de la empresa BITER El contenido y/o actualizacion de la informacidn contenida en este Sitio
Web es responsabilidad unica y totalmente de BITER



